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, 
ETUDES DE CAS 
ET EXEMPLES , 
PRECURSEURS 
Avant même que le terme d'orchestration des réseaux sociaux ne soit 
formellement défini, des entreprises de divers secteurs ont commencé à 
adopter des pratiques qui ont posé les bases de stratégies social media 
coordonnées. 

Dans le secteur technologique B2B, Cisco s'est rapidement imposé 
comme un pionnier des réseaux sociaux en adoptant dès le départ une 
approche transversale. En 2014, l'entreprise gérait déjà plus de 100 profils 
social media, répartis entre différents départements et rôles, tels que les 
ventes, le marketing, le support client et l1engagement des employés. 
Deux ans plus tard, en 2016, Cisco possédait plus de 100 comptes Twitter, 
26 pages Facebook et plus de 300 chaînes YouTube, en plus de 
nombreuses autres présences et communautés en ligne. Les efforts 
colossaux de Cisco pour unifier ses messages et favoriser la collaboration 
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inter-départements sur de nombreux réseaux sociaux ont mis en évidence la 
nécessité d'une stratégie sociale unifiée. {Molitor, 2016). 
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CISCO 
La présence de 
Cisco sur les réseaux 
sociaux en chiffres 

0 100 COMPTES TWITTER 

a 300+ CHAÎNES YOUTUBE 

0 26 PAGES FACEBOOK 

Dans le secteur des services financiers, American Express a également 
été un des premiers à adopter des stratégies social media coordonnées. À 
travers son initiative OPEN Forum, lancée en 2007, l'entreprise a fourni 
aux petites entreprises des ressources éducatives et un soutien 
communautaire via les réseaux sociaux. Même si AMEX ne savait pas à 
l'époque qu'elle utilisait déjà l'orchestration des réseaux sociaux, le 
programme a rapidement montré comment les institutions financières 
pouvaient aligner les réseaux sociaux avec des objectifs commerciaux tels 
que l'acquisition de clients et le renforcement de la marque. (Reno, 2015) 

Dans les secteurs B2C, la chaîne française de supermarchés Carrefour a 
démontré (et continue de démontrer) l'importance de l'engagement 
localisé en gérant plus de 400 pages Facebook pour ses magasins 
individuels à travers la France. Cette approche a été cruciale pour adapter 
les promotions en magasin et l'engagement client aux audiences locales 
tout en maintenant une identité de marque centralisée. {Facelift, 2021) De 
la même manière, McDonald 1s et Coca-Cola ont jeté les bases d'une 
coordination social media précoce en gérant des centaines de profils dans 
différentes régions et langues, assurant à la fois une cohérence mondiale 
de la marque et une flexibilité régionale. 
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, 
STRATEGIES 
IYORCHESTRATION , 
BASEES SUR LES 
données et l'intelligence artificielle (IA) 

Avec l'explosion des données disponibles sur les réseaux sociaux, le rôle 
de l'automatisation et des analyses pilotées par l'IA est devenu central 
dans l'orchestration des réseaux sociaux. Les marques dépendent de plus 
en plus d'outils avancés pour automatiser les tâches, surveiller les 
performances en temps réel et prendre des décisions basées sur les 
données pour maximiser l'engagement, l'efficacité et l'alignement avec 
leurs objectifs de croissance. 

s======r 
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Convergence des données entre 
orchestration des réseaux sociaux et 
marketing de contenu 
L'orchestration des réseaux sociaux est essentielle pour optimiser les 
efforts de marketing de contenu en intégrant les données provenant de 
différentes plateformes. Cette intégration permet de s'assurer que le 
contenu social media est aligné avec les campagnes marketing plus 
larges, créant ainsi une voix unifiée et une présence de marque cohérente. 

L1impact du marketing d1influence 
Le marketing d'influence est particulièrement efficace lorsqu'il est associé 
à l'orchestration des réseaux sociaux. Les influenceurs produisent du 
contenu authentique, mais l'orchestration permet de garantir que les 
campagnes auxquelles ils participent sont alignées avec la stratégie 
digitale globale de la marque. Avec les bons outils, les marques peuvent 
gérer plusieurs campagnes d'influence en simultané tout en veillant à la 
cohérence des messages. Dans certains cas, les entreprises peuvent 
même envisager d'intégrer les influenceurs dans leur écosystème 
d'orchestration, en leur donnant accès à certaines ressources de 
l'entreprise. 
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Coordination inter-départements 
L'orchestration des réseaux sociaux nécessite une collaboration fluide 
entre les départements comme le marketing, les ventes, le service client et 
l'informatique. Sans une communication claire et une stratégie centralisée, 
il devient difficile d'aligner les objectifs, les outils et les messages à travers 
les différentes plateformes, ce qui peut entraîner une fragmentation de la 
présence de la marque. 

Fragmentation des plateformes 
Avec la multiplication des plateformes (TikTok, lnstagram, Threads, etc.), 
maintenir une cohérence des messages et du contenu à travers plusieurs 
canaux devient de plus en plus difficile. Chaque plateforme possède ses 
propres formats, comportements utilisateurs et règles, ce qui rend 
l'orchestration d'une stratégie unifiée complexe. 

Allocation des ressources 
À mesure que les entreprises développent leurs activités sur les réseaux 
sociaux, la gestion des ressources (personnel, budget, outils) devient plus 
complexe. Maintenir la qualité et la fréquence du contenu tout en gérant 
l'engagement client à travers plusieurs plateformes nécessite des 
investissements significatifs, tant en termes de personnel que d'outils 
d'automatisation. 

Intégration technologique 
Intégrer divers outils de gestion des réseaux sociaux, des systèmes CRM 
et des plateformes d'analyse dans un écosystème d'orchestration 
cohérent peut constituer un défi technique. Assurer une communication 
fluide entre ces systèmes sans créer de silos de données est essentiel 
pour permettre des ajustements en temps réel et des rapports efficaces. 
Cela implique aussi que les collaborateurs de différents départements se 
familiarisent avec certains des outils utilisés par les autres équipes. 
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